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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Banja Luka, februar 2023. godine
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UVODNI DIO

Opsti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: OUP) primjenjuju se u poslovanju sa svim Zakupcima
za zakup reklamnih povrSinai realizaciju reklamnih kampanja na mreZi Info Media Group d.o.o.
Banja Luka (u daljem tekstu: IMG) i predstavljaju sastavni dio Ugovora, odnosno narudZbe.

Ukoliko su Ugovorom sa Zakupcem dogovoreni drugaciji uslovi poslovanja u odnosu na OUP,
primjenjuju se uslovi definisani Ugovorom.

1. ZNACENJE POJMOVA:

Opsti uslovi poslovanja - predstavljaju sistem pravnih pravila koje u svojoj poslovnoj politici
primjenjuje IMG, te se njima dispozitivne zakonske norme pobliZe razraduju. OUP cine sistem
ugovornih odredbi koje IMG nudi potencijalnim ugovarafima, a sve u cilju jasnijeg i
kvalitetnijeg ugovaranja ugovornih odnosa. Za sve ono S$to nije regulisano pojedinacnim
ugovorima izmedu IMG i saugovaraca primjenjuju se odredbe ovih OUP. OPU c¢ine sastavni dio
svakog ugovora, a samo izuzetno se neke njegove odrebe mogu suspendovati s tim Sto ¢e to biti
posebno naglaSeno u ugovoru,

Zakupac - lice koje vrsi zakup reklamnih povrsina.

Reklamna povrsina - prostor predviden za postavljanje reklamne poruke.

Ponuda - spisak ponudenih reklamnih povrsina.

NarudZbenica - ovjerena i potpisana ponuda kao potvrda zakupa reklamnih povrsSina.
Rezervacija - evidencija zakupljenih reklamnih povrsina.

Reklamna kampanja - postavljanje reklamne poruke Zakupca na zakupljene reklamne povrsine
na odreden vremenski period.

Last-minute kampanje - ponuda reklamnih povrsina za kraéi vremenski period zakupa, po
posebnim uslovima zakupa.

Priprema za Stampu - digitalni izgled reklamne poruka prilagoden za Stampu.
Fotodokumentacija - dokaz o realizaciji reklamne kampanje.

Agencija - posrednik u zakupu reklamnih povrsina.
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2. OPSTI USLOVI

Po prijemu zahtjeva za dostavljanje ponude, IMG je u obavezi prema potencijalnom Zakupcu u
roku najkasnije 2 dana dostaviti ponudu.

Spisak ponudenih reklamnih povrsina predstavlja zvani¢nu ponudu u kojoj je naveden rok za
odgovor na ponudu. Po isteku roka za odgovor na ponudu, Info Media Group zadrZava pravo da
reklamne povrsine ponudi drugom Zakupcu.

Zakupac ima pravo zatraZiti korekciju ponude (datum pocetka kampanje, period trajanja
zakupa, korekcija broja ponudenih reklamnih povrsina, itd.), i u tom slucaju na ponudi ¢e biti
naznacen novi rok za odgovor na ponudu.

Zakupac ne moZe bez izricite pismene saglasnosti IMG, za vrijeme trajanja reklamne kampanje,
prepustiti koriStenje zakupljenih povrsina tre¢im licima.

3. NARUDZBA

NarudZba reklamne kampanje, tj. zakup reklamnih povrsina, vrsi se iskljucivo u pisanoj formi
prema ponudi IMG, koja mora biti ovjerena od strane Zakupca poslovnim pecatom i potpisom
ovlastenog lica.

4. POMJERANJE/OTKAZIVANJE REZERVACIJE

U slucaju da Zakupac iz opravdanih razloga Zeli izvrSiti pomjeranje datuma pocetka vec
narucene kampanje, te ukoliko izvrsi najavu pomjeranja kampanje u pisanoj formi najkasnije
mjesec dana prije poCetka kampanje, IMG ¢e udovoljiti zahtjevu Zakupca i izvrsiti pomjeranje
datuma pocetka kampanje bez dodatnih troskova (penala), poStujuéi koli¢ine i formate
zakupljenih reklamnih povrsina.

U slucaju da Zakupac Zeli otkazati ve¢ narucenu kampanju, obavezan je poslati pisano
obrazloZenje, a IMG zadrZava pravo Zakupcu obracunati i fakturisati iznos obesStecenja za
otkazivanje kampanje, na sljedeci nacin:

. U slucaju da Zakupac otkazuje kampanju koja je ve¢ pocela sa realizacijom (vozila
oslikana / plakati postavljeni) .. Zakupac placa 100% neto vrijednosti narucene
kampanje (zakup+Stampa).

. U slucaju da Zakupac otkazuje kampanju od 1 do 7 dana prije pocCetka realizacije
kampanje ... Zakupac pla¢a 75% neto vrijednosti narucene kampanje (zakup+ Stampa).
. U slucaju da Zakupac otkazuje kampanju od 8 do 15 dana prije pocetka realizacije

kampanje ... Zakupac pla¢a 75% neto vrijednosti zakupa i 50% vrijednosti Stampe
narucene kampanje.
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. U slucaju da Zakupac otkazuje kampanju od 16 do 30 dana prije poCetka realizacije
kampanje ... Zakupac pla¢a 50% neto vrijednosti zakupa i 50% vrijednosti Stampe
narucene kampanje.

. U slucaju da Zakupac otkazuje kampanju od 31 i viSe dana prije pocetka realizacije
kampanje ... Zakupac pla¢a 30% neto vrijednosti zakupa i 50% vrijednosti Stampe
narucene kampanje.

5. CJENOVNIK, FAKTURISANJE I PLACAN]E
Sastavni dio OUP predstavlja Cjenovnik oglaSavanja za teku¢u godinu.

Aktuelni cjenovnik ¢e biti dostupan Zakupcima u svakom trenutku na zahtjev, na kojem ce biti
jasno naznacen datum stupanja na snagu, te Ce isti biti ovjeren pecatom IMG i potpisom
odgovornog lica.

Cijene u Cjenovniku su izrazene u Konvertibilnim markama (KM/BAM), bez uracunatog
pripadajuceg poreza na dodatu vrijednost (PDV) u iznosu od 17%.

Cijene zakupa reklamnih povrsina definiSu se na pocetku kalendarske godine za cijelu godinu
unaprijed. IMG zadrzZava pravo izmjene Cjenovnika bez prethodne najave.

IMG ¢e za sve narucene kampanje fakturisati Zakupcu troskove Stampe/produkcije odmah na
pocCetku kampanje, odmah nakon dostavljanja fotodokumentacije, a fakture za zakup ce
ispostavljati na mjese¢nom nivou, ukoliko Ugovorom nije drugacije dogovoreno.

Zakupac ima pravo reklamirati fakturu u roku od 3 dana od dana prijema fakture. Info Media
Group prihvata isklju¢ivo reklamacije dostavljene pisanim putem (e-mail, posta). Nakon
navedenog roka, reklamacije se ne¢e uvazavati.

Rok za plac¢anje faktura je 30 dana, ukoliko Ugovorom nije drugacije dogovoreno.

Izuzetak Cine specijalne ponude (last-minute i akcijske kampanje), a to su kampanje Ccije
planiranje se vrsi 5 dana prije pocetka kampanje, a placanje i ostali bitni elementi ¢e se
definisati ugovorom.

Info Media Group zadrZava pravo da unutar svog poslovanja odobri gratis kampanje u
humanitarne svrhe i kampanje po nizim trziSnim cijenama, u svrhu promocije kulturnih dobara
i opSteg javnog interesa, kao i drustveno odgovornih kampanja.

U slucaju kasnjenja u plac¢anju, Info Media Group zadrZava pravo da ne odobri realizaciju
reklamne kampanje Zakupcu koji nije izmirio obaveze iz prethodne kampanje.
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U slucaju promjena na trzistu koje direktno uticu i uvecavaju troSkove poslovanja (opstinske
takse, ugovori sa prevoznicima, troskovi produkcije i sl.), Info Media Group zadrZava pravo
promjena cijena i uslova poslovanja, o ¢emu ¢e Zakupac biti blagovremeno obavijeSten.

U slucaju promjene cijena tokom ugovorenog perioda Zakupac placa cijene koje su bile vazece
u trenutku kada je odobrio ponudu pod uslovom da je ponudu odobrio u roku predvidenom za
odgovor na ponudu. Ukoliko je Zakupac ponudu odobrio poslije isteka roka za odgovor, a u
meduvremenu je doSlo do promjene cijena, u tom slucaju placanje ¢e se vrsiti po novom
cjenovniku.

6. POCETAK I REALIZACIJA REKLAMNIH KAMPANJA

Reklamne kampanje na spoljaSnjosti vozila javnog gradskog saobracaja (JGS) okvirno pocinju
1. ili 16. u mjesecu, s tim da se, na zahtjev Zakupca i u skladu sa dogovorom, kampanja moZe
realizovati od bilo kog datuma.

Datum pocetka zakupa ra¢una se od datuma oslikavanja vozila JGS, pusStanja vozila u saobracaj
i dostavljanja fotodokumentacije Zakupcu.

Reklamne kampanje na plakatima unutar vozila JGS pocinju svakog 1. i 16. u mjesecu, bez
mogucnosti pomjeranja.

Reklamne kampanje na ostalim reklamnim povrsinama okvirno pocinju 1. ili 16. u mjesecu, s
tim da se, na zahtjev Zakupca i u skladu sa dogovorom, kampanja moZe realizovati od bilo kog
datuma.

7. DOSTAVA PRIPREME ZA STAMPU
Za kvalitet i izgled dostavljene pripreme za Stampu garantuje i odgovara Zakupac.

Priprema za stampu mora biti uskladena sa standardima definisanim u dokumentu "Uputstvo
za pripremu Stampe". Uputstvo se dostavlja Zakupcu odmah po prihvatanju ponude za zakup
reklamnih povrsina, zajedno sa konturama vozila JGS, a dostavlja ih tehnicka sluzba IMG.

Zakupac prihvata punu odgovornost za sadrzaj reklamne poruke, i oslobada Info Media Group
bilo kakve pravne, ekonomske i druge odgovornosti.

Idejno rjeSenje ne smije biti u suprotnosti sa normama definisanim domacim zakonodavstvom,
medunarodnim pravom i javnim moralom, te ne smije omalovaZavati, degradirati ili vrijedati
nic¢iju licnost. U slucaju povreda autorskih prava ili zakonskih propisa, Zakupac direktno
odgovara oStecenoj trecoj osobi, nadoknadujuci sve troSkove i Stete koje iz tog proisteknu.

Priprema za Stampu koja zadovoljava tehnicke standarde mora biti dostavljena najkasnije 15
radnih dana prije planiranog pocetka reklamne kampanje - ukoliko Zakupac insistira na dostavi
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Matchprint odStampanog uzorka; odnosno najkasnije 10 radnih dana prije planiranog pocetka
reklamne kampanje - ukoliko nije potreban Matchprint odstampani uzorak.

[zuzetak za dostavu pripreme za Stampu su last-minute kampanje, gdje je rok za dostavu 2
radna dana prije pocetka kampanje.

U slucaju kasnjenja dostave pripreme za Stampu, Info Media Group ne garantuje pravovremeni
pocetak reklamne kampanje niti preuzima obavezu produZenja kampanje, a u tom slucaju
Zakupac se potencijalno izlaZe dodatnim troskovima koji mogu nastati (distribucija, postavka,
fotodokumentacija, itd.) i koje je duZan platiti.

U slucaju kasnjenja dostave pripreme za Stampu, Zakupac je duZan platiti narucenu kampanju
u punom iznosu i nema pravo zahtijevati produZenje kampanje.

Za reklamne kampanje koje se realizuju na plakatima unutar vozila JGS, Info Media Group se
obavezuje odStampati najmanje 10% viSe plakata od broja ugovorenih povrSina, radi Sto
kvalitetnije realizacije reklamne kampanje i eventualne zamjene oStecenih plakata.

Ukoliko u toku trajanja reklamne kampanje Zakupac ima potrebu za izmjenom ili postavljanjem
novog sadrzaja reklame, duZan je platiti sve troSkove koji pri tome nastanu, a u skladu sa
vazeéim Cjenovnikom na taj dan.

Ukoliko Zakupac iz bilo kog razloga Zeli da se u toku trajanja kampanje izvrsi prijevremeno
skidanje reklamnih sadrzaja, duzan je platiti sve troSkove koji pri tome nastanu, a u skladu sa
vazeéim Cjenovnikom na taj dan.

8. FOTODOKUMENTACIJA

Info Media Group se obavezuje dostaviti Zakupcu fotodokumentaciju realizovane kampanje na
e-mail (u izuzetnim slucajevima i u Stampanom obliku), najkasnije 7 dana od dana pocetka
reklamne kampanje.

9. REKLAMACIJE

Reklamacije na kvalitet realizacije i postavke reklamne kampanje, Zakupac dostavlja iskljucivo
u pisanom obliku, u roku od 3 dana od dana prijema fotodokumentacije, uz detaljno
obrazloZenje reklamacije i dokazima. Nakon pomenutog roka, reklamacije se ne¢e uvazavati.

Zakupac ima pravo, tokom trajanja reklamne kampanje, u pisanom obliku obavijestiti IMG o
uocenim nedostacima i potrebnim popravkama, a IMG se obavezuje da Ce iste biti ispravljene u
roku od 48 sati od dana prijema obavjeStenja o trosku IMG.

10. OBAVEZA AGENCIJA

Agencija je duzna upoznati svoje Klijente o postojanju ovih OUP.
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NarudZbom reklamne kampanje za Klijenta, Agencija potvrduje da je Klijenta upoznala sa svim
stavkama OUP.

11. POLITICKO OGLASAVANJE

Zbog opSteg javnog interesa, za vrijeme predizbornih kampanja, Info Media Group zadrzZava
pravo u dogovoru sa Zakupcem, prema potrebi stornirati obim pojedina¢nih komercijalnih
kampanja, uz obavezu da po zavrSenoj predizbornoj kampanji izvrS§i ponovno postavljanje
komercijalnih kampanja za Zakupca, o svom trosku.

12. VISA SILA

IMG ne odgovara Zakupcu ukoliko je uslijed vise sile doSlo do situacije da je privremeno
onemoguceno raspolaganje reklamnim povrsinama koje su ustupljene Zakupcu za realizaciju
reklamne kampanje, ali ¢e se truditii da u dogovoru sa Zakupcem izvrsiti realizaciju reklamne
kampanje na zamjenskim povrSinama. Ukoliko to nije moguce, izvrSenje obaveza se odlaze za
vreme trajanja dejstva vise sile.

Visom silom narocito se smatraju rat, pobuna, mobilizacija, Strajk, prirodne katastrofe, poZar,
epidemije, mjere nadleZnih organa koje ometaju ili onemogucavaju izvrSenje obaveza, kao i svi
dogadaji i okolnosti koje priznaje nadlezni sud.

IMG ne odgovara za oStecenje reklamnih povrsina koje je nastalo uslijed viSe sile ili radnje
treceg lica, ali se obavezuje izvrsiti potrebne popravke i zamjenu oStecenih plakata iz fonda
rezervnih plakata.

13. ZAVRSNE ODREDBE

OUP bice objavljeni na internet stranici www.infomediagroup.ba i tako dostupni svim
zainteresovanim subjektima.

Na svakoj ponudi koju dostavi IMG bice jasno naznaceno postojanje ovih OUP.

OUP ¢e se mocinaciiu svim poslovnim sjedistima IMG, te na zahtjev zainteresovanih subjekata
bi¢e im urucen jedan primjerak.

IMG zadrzava pravo da ove OUP moZe izmijeniti. U svakom slucaju sve izmjene i dopune ¢e biti
objavljene na internet stranici IMG danom donoSenja eventualnih izmjena i dopuna.

Smatra se da je Zakupac u momentu prijema ponude u potpunosti upoznat i saglasan sa ovim
OUP.

Na sve situacije koje nisu obuhvacene ovim OUP, primjenjivate se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.


http://www.infomediagroup.ba/
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Ukoliko bi neka odredba ovih OUP postala niStava, primjenjivace se zakonska odredba koja
najbliZze pokriva ili odgovara predmetnom slucaju, ali niStavost te pojedine odredbe nema
uticaja na valjanost ostalih odredbi ovih OUP odnosno sklopljenog ugovora.

U slucaju spora, isti Ce se pokuS$ati rijeSiti mirnim putem. U suprotnom, odreduje se nadleZnost
Suda u Banjaluci.

OUP stupaju na snagu osam dana nakon objavljivanja na internet stranici IMG

Banja Luka, 06.02.2023. godine




